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zprostiredkovani pojisténi

OK KLIENT a.s. ICO: 291 85 114, se sidlem Manesova 3014/16, Brno 612 00, kontaktni adresa: Jihlavska 796/7a, Brno
625 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 5944, internetové stranky:
www.okklient.cz, email: info@okklient.cz, telefon: +420 549 211 217 (dale jen ,Zprostfedkovatel").

Zprostfedkovatel je v souladu se zak. ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZDPZ") drzitelem
opravnéni k ¢innosti samostatného zprostifedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou, se sidlem Na PFikopé 28,
115 03 Praha 1 (dale téz ,CNB"), kterd vykonadvéa dohled nad ¢innosti Zprostiedkovatele a jeho vézanych zéstupct (dale
,VZ%), resp. dopliikovych pojistovacich zprostiedkovatell (dale ,DPZ").

Zprostiedkovatel a jeho VZ, resp. DPZ, jsou zapsani v registru vedeném CNB. Zapis Zprostifedkovatele a jeho VZ, resp.
DPZ, v registru CNB m{ze zakaznik nejlépe ovéfit u CNB na internetovych strankach https://www.cnb.cz/cnb/jerrs nebo
telefonicky na cisle +420 224 411 111.

Zprostiedkovatel bude pro komunikaci se zdkaznikem pouzivat cesky jazyk. V tomto jazyce bude zdkaznik od
Zprostfedkovatele dostavat dokumenty a jiné informace. Zakaznik mize se Zprostfedkovatelem komunikovat, osobnég,
telefonicky, pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty (email).

Zakaznik ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi pfedpisy Zprostiedkovatelem poskytovany
prostfednictvim listinnych zaznam@ a zprav nebo elektronicky prostiednictvim jiného trvalého nosi¢e dat. Zakaznik
podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, ze mu byly nabidnuty ob& moznosti poskytovani informaci a Ze souhlasi s
poskytovanim informaci prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostiedkl (jiny trvaly nosi¢ dat) a Ze zvoleny
zpUsob je vhodny s ohledem na sjednavané pojisténi. Nékteré informace budou v souladu s pravnimi predpisy zakaznikovi
poskytovany prostfednictvim internetovych stranek Zprostfedkovatele www.okklient.cz, s ¢imz zakaznik podpisem
tohoto dokumentu souhlasi. Zakaznik v této souvislosti prohlasuje, Ze ma pravidelny pfistup na internet, tuto sluzbu
pravidelné vyuzivd a ma moznost se s informacemi uvedenymi na internetovych strankach Zprostfedkovatele a
poskytnutymi prostiednictvim elektronickych komunikaénich prostifedkl seznamit a Ze méa zfizenou emailovou adresu.
V pfipadé, ze zakaznik nema pravidelny pfistup ke sluzbé internet, je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit
Zprostfedkovateli. V pfipadé, Ze zakaznik bude poZadovat poskytovani informaci v listinné podobé&, sdéli svij
pozadavek Zprostfedkovateli a ten informace v této podobé zakaznikovi poskytne.

Zprostredkovatel v souladu se ZDPZ vydava pravidla pro zjistovani a fizeni stietu z&jmt (déle jen ,Pravidla fizeni stietu
zajma“). Cilem Pravidel fizeni stietu zajm{ je pfi zprostiedkovani pojisténi efektivné zjistovat a fidit stiety zajmd, aby v
jejich ddsledku nedochédzelo k poskozovani zajml zékaznikl. Pokud stfet zajmQ nelze odvratit, Zprostiedkovatel
upfednostni vzdy zajmy zakaznika pred zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se Zprostfedkovatelem majetkové
nebo jinak propojeny. Specifickym pfipadem stietu zajm jsou tzv. pobidky. Zprostiedkovatel a VZ, resp. DPZ, nesmi pfi
zprostiedkovani pojisténi prijmout, nabidnout nebo poskytnout penézitou nebo nepenéZitou vyhodu, kterd mize vést
k poruseni povinnosti stanovené ZDPZ nebo jinymi pravnimi predpisy, v€etné neobvyklé Uplaty za zprostfedkovani
pojisténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody finan¢ni, materialni nebo nematerialni. Zprostifedkovatel ani jeho VZ,
resp. DPZ, nemaji pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢ zakladnim kapitélu pojistoven, se kterymi mize
zékaznik sjednat pojiéténi prostfednictvim Zprostiedkovatele. Zadnéd pojistovna, se kterou miZe zékaznik sjednat
pojisténi prostfednictvim Zprostfedkovatele, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, nema pfimy nebo nepfimy podil na
hlasovacich pravech ¢i zakladnim kapitdlu Zprostfedkovatele nebo jeho VZ, resp. DPZ. Podrobnéjsi informace o stietech
zajmd a pobidkach sdéli Zprostfedkovatel na zadost zdkaznika, pFicemZ tyto jsou rovné? uvefejnény na internetovych
strankach Zprostiedkovatele: https://www.okklient.cz/kontakt/pravidla-rizeni-stretu-zajmu.

Zprostfedkovatel zprostfedkovava pro zakaznika pojisténi jako pojistovaci agent na zakladé pisemné smlouvy s
pojistovnami. Seznam pojistoven spolupracuijicich se Zprostfedkovatelem v agentském rezimu je uveden v registru CNB a
na internetovych strankach Zprostredkovatele: https://www.okklient.cz/ok-klient/ob-partneri.

PoZzadavky, cile a potieby zakaznika souvisejici se sjednavanym pojisténim, doporuceny pojistny produkt, dévody, na
kterych Zprostifedkovatel zaklada sva doporuceni, aby se zakaznik mohl rozhodnout, zda sjedna nebo podstatné zméni
pojisténi, a upozornéni na pripadné nesrovnalosti mezi pozadavky zdkaznika a nabizenym pojisténim jsou uvedeny v
dokumentu ,Zaznam o pozadavcich a potfebach".



y N
(v)
Zprostiedkovatel a jeho VZ, resp. DPZ, jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi odmeénovani

formou provizi spolupracujicimi pojistovnami. Zprostfedkovatel ani jeho VZ, resp. DPZ, nejsou odméfiovani piimo
zakaznikem.

Zprostiedkovatel pfi zprostfedkovani pojisténi, s vyjimkou sjednani nebo podstatné zmény rezervotvorného pojisténi,
neposkytuje zakaznikovi radu ve smyslu ust. § 78 ZDPZ.

PFed sjednanim nebo podstatnou zménou rezervotvorného pojisténi poskytne Zprostiedkovatel zékaznikovi radu. Rada
se poskytuje na zékladé analyzy pozadavkd, cild a potieb ziskanych od zakaznika; rizik, kterym mize byt zdkaznik
vystaven po dobu trvani pojisténi; financni situace zakaznika; znalosti a zkuSenosti zdkaznika v oblasti investic; rizikové
tolerance zdkaznika a jeho schopnosti nést ztraty; pravnich vztahl zdkaznika tykajicich se daldich produktd finanéniho
trhu a vyb&ru z dostate¢ného poétu vhodnych pojistnych produktll, které mlZe Zprostfedkovatel distribuovat. Jestlize
Zprostiedkovatel neziska informace v potfebném rozsahu, zdkaznikovi radu neposkytne.

Zprostiedkovatel poskytne zakaznikovi prohlaseni o vhodnosti obsahujici souhrn poskytnutého poradenstvi, informace,
pro¢ je poskytnuté poradenstvi pro zakaznika vhodné, a zejména, jak odpovida investi¢nim cildm zdkaznika véetné jeho
rizikové tolerance; financni situaci zakaznika véetné jeho schopnosti nést ztraty; znalostem a zkuSenostem zakaznika.
Zprostredkovatel upozorni zakaznika na to, zda bude u doporucovaného rezervotvorného pojisténi pravdépodobné
potfebné, aby zakaznik pozadoval jeho pravidelny prezkum, a uvede tuto informaci v prohlaseni o vhodnosti.

Reklamaci ¢ stiznost na jednani Zprostiedkovatele a jeho VZ, resp. DPZ, mize zdkaznik, pojistény nebo jind opravnéna
osoba podat osobné, pisemné na kontaktni Udaje Zprostfedkovatele (OK KLIENT a.s., se sidlem Manesova 3014/16, 612
00 Brno, ID datové schranky: vp6eg8n, www.okklient.cz) nebo e-mailem (stiznosti@okklient.cz). Tyto osoby maji rovnéz
moZnost se obratit na dozorovy organ Zprostiedkovatele, kterym je Ceska narodni banka (www.cnb.cz, se sidlem Na
PFikopé 864/28, 115 03 Praha 1; tel.: +420 224 411 111; e-mail: podatelna@cnb.cz; ID datové schranky: 8tgaiej),
pfipadné podat Zalobu na Zprostfedkovatele u vécné a mistné prislusného soudu nebo se obratit na mimosoudni organ
Fedeni sporl, kterym je v oblasti Zivotniho pojisténi finanéni arbitr (www.finarbitr.cz; e-mail: arbitr@finarbitr.cz; ID datové
schranky: qr9ab9x), u neZivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz; tel.: +420 222 703 404; e-mail:
podatelna@coi.cz; ID datové schranky: x7cab34). Pii Fedeni spotfebitelskych sporll v oblasti neZivotnich pojisténi se
miZete obratit na Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. 0. (https://www.ombudsmancap.cz/; tel.: +420
602 273 096; e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz; ID datové schranky i4ymwu8). Pravomoci ombudsmana CAP se
nevztahuji na:

e spory ze zdkonného pojisténi zaméstnavatele proti $koddm zplsobenym pracovnimi trazy nebo
nemocemi z povolani

e spory z pojisténi odpovédnosti za provoz vozidla (tzv. povinna odpovédnost)

e spory z pojisténi obcanskopravni odpovédnosti

e spory poskozenych stran, které nejsou spotiebiteli

Podrobny postup podani a vyfizeni reklamace ¢i stiznosti adresované Zprostfedkovateli upravuje reklamacni fad
umistény na internetovych strankach Zprostredkovatele: https://www.okklient.cz/kontakt/reklamace.

V piipadé Feseni spotiebitelskych sporl on-line vzniklych na Gzemi Evropské Unie se Ize taktéZ obratit na organy EU
(vizte: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage).

Zakaznik podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze vySe uvedené informace obdrZel v dostatecném casovém
predstihu pred sjednanim pojisténi, a Ze na zakladé téchto byl schopen ucinit informované rozhodnuti.

Informace o pfistupu Zprostiedkovatele k udrzitelnosti v oblasti financnich sluZzeb dle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2019/2088 (SFDR) jsou uverejnény na internetovych strankach Zprostfedkovatele:
www.okklient.cz/media/web-informacni-dokument-sfdr-szp-okk-2024.pdf.




